兴业银行手机银行ios版2.0.7测评
兴业手机银行自2011年5月正式第一版上线，先后更新过11次，最新版本为2013年04月25日上线。
功能解析
1.1功能地图
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1.2功能分析
兴业银行手机银行共有42个功能，其中与账户相关的功能有6个（账户查询、转账汇款、资金归集、信用卡还款、服务管理、一键服务、）；增值业务17个功能（贵金属、手机充值、娱乐生活、商旅出行、简捷贷发放、基金代销、银证业务、理财产品、兴业理财、外汇买卖、贷款融资、自助缴费、特惠商户、话费充值、机票、商城、上海代缴费）；客户服务17个功能（个人金融、理财信息、企业金融、同业金融、金融市场、电子银行、认识兴业、兴业动态、市场行情、网点查询、业务申请、理财计算器、特惠商户、优惠活动、产品推荐、业务介绍、办理业务）。
兴业手机银行功能的数量在同行业中属于较多的，银行业务上的优惠政策和业务标准，使兴业手机银行更加的贴近大众。同时功能的多样性也为用户带来了很多的不便利和不足，用户需要在众多信息中筛选出目标功能，需要更长的时间来认知这些功能的操作。
开通与登陆
2.1开通
2.1.1开通方式

兴业银行手机银行并无自主注册的功能。
2.2登陆
2.2.1登陆方式介绍
兴业手机银行为用户提供三大预览模块，手机银行、金融资讯、信用卡。用户需登陆手机银行才可看到手机银行的业务，而在登录框的下面为用户提供兴业银行的几大业务，贵金属、理财信息、手机充值、简捷贷发放。

2.2.2登陆界面
用户在第一次登录兴业手机银行时需要用户自己填写手机号码并以短息的方式获取验证码才可以激活登录。
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2.2.3账户登录后显示欢迎页，提示用户的登陆时间。以及可以通过手机银行完成的业务，并点击继续进入功能页面
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2.3开通及登陆点评
2.3.1开通流程点评
兴业银行手机银行开通较为繁琐需到银行柜台开通，开通时需用户自主向柜台人员要求开通转账，网上支付等功能，并限制每次转账以及消费的限额。

2.3.2登陆流程点评
说到兴业银行的登录流程以大多数手机银行相符，就要说下关于手机银行预览式的设定，用户可以在不登陆的状态下并不能了解手机银行内的部分信息和大致的功能信息而导致用户无法快速定位功能使用，用户在使用时会产生对手机银行功能的认知压力。
而用户在第二次使用手机银行需要登陆时,依然还要用户输入证件号码的认证。过于繁琐，此功能在这个面多少会先得有些鸡肋。
关于欢迎页的思考：优点是可以给用户提供一个账户状态的信息提示，让用户了解自己的账户安全性和可以办理业务的事宜,这种情感化设计是很讨用户喜欢的，会让手机银行变得更友好。
界面分析
3.1交互方面
3.1.1分析
从打开手机银行app就能感觉到兴业银行所想要展示功能、登陆后用户就会被锁定在手机银行内无法查看之前的预览信息，捆绑性太强，而整体的手机银行中并无一个整体的导航，这样使用户变的很迷茫，还需要反复切换页面。进入大到某功能页面时的会发现，在app下方的导航过于繁琐横向滑动去提取更多的功能导航，而此交互并不符合ios的操作规范，在整个手机银行客户端里所有的交互方式并不统一，页面之间的逻辑关系没有层级感，每一个页面都是独一的存在没有聚焦点。
文字数字的输入、选择项使用ios系统默认的输入选择方式，操作简单，显的很自然。
但是单页某一项查询页面中，一级页面已经提示账户信息等，点击功能按钮进入二级页面依然还要用户反复的去认知功能和点击，这大大增加了数据以及用户操作压力。
另外部分页面的操作反馈与按钮的易用性较差，用户需要更多的动作才能达到预期目标。
3.1.2进入手机银行后由顶部的首页按钮进行页面的反复的切换。[image: image5.png]2 k]
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3.1.3业务流程中的展示（行内转账为例）
点击转账汇款——实时跨行转出——信息填写页面-转账金额以及收款行选择-确认页面（短息口令，验证数字串）-再次确认页面（交易密码输入）-完成页面

需要用户操作五次才可以完成交易。
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3.1.4易用性的问题
电子银行页面中，列表的加载动作分为两种方式：下一页、全文阅读，而这样交互方式过于陈旧，方可让用户点击加载更多或上滑查看更多来解决问题，而兴业银行手机银行却反复的让用户反复操作加大操作成本。
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3.2视觉方面
3.2.1视觉分析
页面的整体流程使用深蓝色的风格，给人一种稳重、安全、可信任的感觉。而整体的UI视觉以及图标没有统一性，图标过于复杂与功能字段也并不相符，整体UI色彩搭配过于杂乱。而流程中所有的按钮颜色以及页面逻辑关系无层次感。整体风格不搭调。
SOLOMO（社交Sociology、本地位置location、移动网络Mobile）
什么是SOLOMO？社交及为用户与用户、用户与平台之间的互动；本地位置可以定位用户位置并为用户提供基于当前位置的服务，移动网络可以使移动设备访问网络信息。那么兴业手机银行在这三个方面做出了那些工作和推出了什么样的功能呢？[image: image12.png]iZsecimlozy
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在所有手机银行app中社交性是比较普遍存在的，转账汇款、充值、缴费、电影票、机票等，于此同时也很大程度的利用了移动网络的快捷方便的特点，使用户随时随地进行业务操作。
O2O服务
兴业手机银行中O2O的服务体现在机票、商旅服务、电影票，用户可以通过手机银行进行操作，在线下享受银行或第三方提供的服务。
运营模式
兴业手机银行在产品定位上更趋向于功能表现与操作，用户进入手机银行后直接就能看到所有功能入口，通过预览模式可看出兴业银行，将主推的业务信用卡以及优惠商户。
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个性化
兴业手机银行界面与功能上并没有涉及到私属个性化的方面。
移动支付
兴业手机银行的移动支付功能体现在了兴业缴费、自主缴费、充值、手机充值、机票、商旅服务、电影票、商城、上海代缴几个功能中，能满足大部分的用户通过登录手机银行的方式完成购买。
兴业手机银行特色
兴业银行手机银行特色，在于一键服务。

一键转账、一键缴费、一键还款：前所未有的便捷体验

兴业银行手机银行提供“一键转账”、“一键缴费”及“一键还款”三项便捷服务，客户无需进入具体菜单就能快速实现转账、缴费、信用卡还款的需求。
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